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Beschlusstitel: Umgang mit den Problemen bei der Riickmeldung
Antragsteller*in: Vorsitz

Beschlusstext:

Der StuRa verurteilt die Problematiken im Zusammenhang mit der Rickmeldung zum
Sommersemester und fordert eine Aufarbeitung der Geschehnisse und beauftragt die RefKonf, sich
mit dem Thema tiefer zu beschaftigen.

Begriundung:

In den letzten Tagen war das Thema der problematischen Rickmeldung in vielen Gesprachen prasent.
Aktuell ist es so, dass die Betrage angepasst wurden (geandert von 174,35 Euro auf 186,35 Euro), die
Informationen auf der Webseite und auf HeiCo wurden auch aktualisiert (leider verspatet).
Studierende, die zu wenig Uberwiesen haben, mussen den Restbetrag noch bis zum 15. Februar
nachbezahlen (s. Mail vom 30, Januar). In der Rundmail der Universitat wurde auf die eigenen Fehler
nicht eingegangen und die Frist fur de Ruckmeldung wurde nicht verlangert. AuBerdem kann es sein,
dass einige Studierende, die den Betrag friher bezahlt haben, diese Mail nicht gelesen haben, weil sie
sicher sind, dass sie ruckgemeldet wurden. Wir haben auch mitbekommen, dass nicht alle
Studierende diese Mail erhalten haben
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